Einfach besser
Zzusammenarbeiten

Bessere Teamarbeit, bessere Werkzeuge

fir produktives Arbeiten von uberall




2x

Ein Arbeitsumfeld
Im Wandel

Die Anforderungen an die 57| R

Arbeitsbedingungen
steigen — auch in KMUs.

1 Owl Labs-Umfrage, Méarz 2019.
2 Upwork Future Workforce Small Business Report, 2018.

Kleinere Unternehmen
stellen zwei Mal haufiger

Remote-Mitarbeiter ein.’

52 % der globalen Arbeit-
nehmer arbeiten mindestens
einmal wochentlich aus dem
Homeoffice.'

6 x so viele kleine Unternehmen
stimmen der Aussage zu, dass
dynamische Teamstrukturen die
Norm werden.?



Wie sieht die Teamarbeit
heute bei lhnen aus?

Verzdgerungen bei der
Entwicklung und Unzuverlassige

= Umsetzung von Inhalten <« Versionskontrolle
und Ideen

Prozessbriche ( \
bei Zusammen- \oad

arbeit und ‘ .
Dateiaustausch Keine Multi-Faktor-

Authentifizierung

Mangelnde
Effizienz bei Co-
Authoring und

Dateifreigabe
o9 Sghvyierigkeiten bei der Sicherheits-
@ ¢ Einbindung externer robleme
[ Teammitglieder P
aufgrund von
Dritt-
> anwendungen

Freigegebene Dateien
auBerhalb der Kontrolle
der IT

Hoherer
Supportaufwand
inder IT

Zugriff auf Cloud-
speicher Uber
einfache Hyperlinks

—

Ungeschutzter Chat

| Langere

Einarbeitungszeit

Kein zentralisierter Ort,
. an dem Mitarbeiter
Informationen finden

Verteilte

Inkonsistenter Einsatz der
Ressourcen N vorhandenen Werkzeuge

Schwierige
Einbindung von
Partnern und
Subunternehmern

@ Schwierigkeiten beim
® Remote-Zugriff und -
Dateiaustausch

Losungen
@ fur mobiles

Bring Your Arbeiten
Own Devices

Bedarf an

Unterstitzung far Erschwerter plattform-
zunehmend = == und geratelUbergreifender
mobile Mitarbeiter Zugriff auf Unterhaltungen

und Notizen



Technologie kann Teamarbeit befliigeln

Herausforderungen bei der Zusammenarbeit

') fir KMUs?
5 6 /O * Fahigkeit, Arbeit von tberall zu erledigen

(betrifft Remote- und mobile Mitarbeiter)

 Versionskontrolle flir Dokumente und simultane Bearbeitung
(betrifft den internen und externen Dateiaustausch)

Gruinde fir den Erwerb von Technologie, die

der jingeren Fihrungskrafte KMUs nennen?
geben das Fehlen von
Technologie/Werkzeugen als * Erleichterung der taglichen Arbeit flr unser Team
Grund an, warum sie keine « Verbesserung der Mitarbeiterproduktivitat
Remote-Mitarbeiter einsetzen

. * Verbesserung der Datensicherheit
kdnnen.'

' Upwork-Umfrage, Future Workforce 2019: How Younger Generations are Reshaping the Future Workforce.
2 Bericht zur Microsoft KMU-Studie von Bredin, Marz 2019.



https://www.slideshare.net/upwork/future-workforce-2019-how-younger-generations-are-reshaping-the-future-workforce/1

Neue Ansatze fur lhr Arbeitsumfeld

22§ o s _

Inspirieren Sie Fordern Sie die Erleichtern Sie Steigern Sie die  Profitieren Sie von
Mitarbeiter mit Kreativitat, lhren Teams das  Produktivitat Ihrer mehr Engagement
einer konsistenten ldeenfindung und tagliche Arbeiten. Teams. und Motivation

und klaren Vision. Innovationen. lhrer Mitarbeiter.



Bessere Teamarbeit, mehr Produktivitat mit Office 365

*

Unterstiitzung fiir
mobile Mitarbeiter

Etablieren Sie eine
Umgebung, in der jeder
uberall und auf jedem
Gerat produktiv arbeiten
kann.

!t

Externe Zusammenarbeit

Sorgen Sie bei Interaktionen
mit Kunden und Partnern fur
einen professionellen
Auftritt.

Umfassende Sicherheit

Nutzen Sie ein sicheres
Zugriffsmodell, um
Informationen und
Dateien zuverlassig zu
schitzen.

Teamwork in Echtzeit

Schaffen Sie ein produkti-
ves Arbeitsumfeld, das
alle relevanten Dateien
und Kommunikations-
funktionen blndelt.



Die Microsoft Cloud: Eine globale, hochskalierende
Infrastruktur

Zuverlassigkeit auf Unternehmensniveau
dank der mehr als 100 Rechenzentren und
dem globalen Netzwerk von Microsoft

o
Marktfihrer bei Compliance
Standards und Zertifizierungen wie I1SO 27001, 9 O
FISMA und EU-Standardvertragsklauseln (s

Kein standiger Zugriff auf Kundendaten

Transparentes Betriebsmodell mit einem
finanziell abgesicherten SLA mit 99,9 %
Verfligbarkeitszusage » -,

Eingebaute Sicherheit
auf physischer, logischer und Datenebene



Ab Herbst 2019:
Microsoft Cloud und die neuen Rechenzentrumsregionen in

Deutschland

« Microsoft Clouddienste aus deutschen Rechenzentren:
Azure, Office 365, Dynamics 365*

« Weltweite Standards an 2 Standorten in Frankfurt und
Berlin

« Speicherung von Kundendaten in Deutschland
« > 400 Kilometer voneinander getrennt
« Geografische Redundanzfahigkeit

 Datenreplikation fur Backup und Recovery in
Deutschland

« Sicherheits- und Compliance-Standards wie in
den anderen europaischen Rechenzentren

*Geplant ist die allgemeine Verfligbarkeit von Azure im 4. Quartal 2019.
Office 365 und Dynamics 365 folgen im 1. Quartal des Jahres 2020.



Region Deutschland verfiigbar ab dem 1. Quartal Kalenderjahr 2020

Office 365 — Speicherung der Kundendaten im Ruhezustand (at-rest) mit Verfligbarkeit der
Rechenzentren in Deutschland

In Deutschland - Exchange Online OneDrive for Business

vertraglich geregelt SharePoint Online »

In Deutschland Alle Services, die Kundendaten in Exchange Online, SharePoint Online %
or OneDrive for Business speichern:

Outlook Mobile Exchange Online Protection

Office Online Advanced Threat Protection

Delve MyAnalytics
Customer Lockbox (EXO, SPO)

Azure Active Directory’

In der Europaischen Microsoft Teams? &

. o
Union Planner : ‘

Advanced eDiscovery
Forms

Yammer

In den USA Workplace Analytics -~

Sway | W

'Erfahren Sie hier mehr tiber AAD.
2Servicedaten einschlieBlich Nachrichten, Medien, Bildern und Besprechungen.


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/fundamentals/active-directory-data-storage-eu

Ein leistungsstarkes E-Mail- T .
System

Intelligente Funktionen fur E-Mails und Kalender-
verwaltung sorgen daflr, dass Sie konzentriert
und stets auf dem Laufenden bleiben.

- Hervorhebung wichtiger Nachrichten mit
einem intelligenten Postfach, das E-Mails fur Sie
nach Prioritat anzeigt

« Auch in stiirmischen Zeiten stets fokussiert —
dank eines Kalenders, der neue Termine direkt
aus E-Mails Gbernimmt

- Alles, was Sie brauchen, stets verfligbar:
grolBere zulassige Postfach-Volumina und In-
Situ-Speicher

- Einfache und schnelle Suche nach bendtigten
Inhalten in E-Mails und Dateianhangen




Onlinedateispeicherung, Dokumentenaustausch, Co-Authoring

Nutzen Sie Werkzeuge fiir die Zusammenarbeit
in Echtzeit. Flihren Sie alles in einem
gemeinsamen Arbeitsbereich zusammen. Ey

Activity

s
wr
Teams

Zugriff und Freigabe
fur Inhalte von praktisch tberall mit den Desktop-,
Web- und mobilen Apps von Microsoft Teams

Vernetzung und Zusammenarbeit
bei mehreren Projekten — einschlieBlich wichtiger
Statusupdates und Benachrichtigungen in Echtzeit

Simultane Bearbeitung von Dateien
mit beliebten und vertrauten Office 365-
Anwendungen wie Word, Excel und PowerPoint

Search

Favorites

6

More

0o+
o

Northwind Traders
General
Development
Customer Accounts
Marketing

Social Media
Website

32 more channels

Designers

General

Fourth Coffee
General

Fun Stuff
Marketing
Weekly Specials

6 more channels

Add team

Q ©

«!@

Northwind Traders (Development) | Microsoft Teams

Northwind Traders > Development # -

Conversations  Files

©

@

=

Wiki  Asana Zendesk

http://www.contoso.com/3054433/the-most-important-tech-jobs-of-tl

—r
4 — The Most Important Tech Jobs Of Ti

|
7 f For engineers, there is a lot of opportunit
coming years. New advances in technolog

| Contoso.com

f ;3‘“‘ Kadiji Bell
o I love this article! We've got a bright future

<’ Reply

Daphne Knowles

Any update on the bug #456892 that | filed yesterday? | would love to
Kadji and Jakob replied
C.! Miguel Silva
¥& | don't know what is causing this just yet. | saw some abnormal
solutions that didn't work. I'm going to chat with Jakob to see

<’ Reply

Babak Shammas

IMPORTANT!

Just sending some kudos to the team! The leadership team reviewed t|
with the progress. Only a few more weeks until release so let's stay foc

3 Daniela Mandera  11:26 AN
© Babek, thanks for passing along the good news! Just wait until

<’ Reply

Start a new conversation, use @ to mention someone

A COE B G -



Chat und Onlinebesprechungen

Unterstitzen Sie lhre Mitarbeiter bei der
Interaktion mit Kunden, der Vorstellung
lhrer Produkte und der Reprasentation
lhres Unternehmens.

Call with MJ, August, Babak, Joshua +8 others o00:.01

Arbeiten an jedem Ort

dank flexibler Onlinebesprechungen fur
Teilnehmer aus dem eigenen Unternehmen
und von extern

Arbeit einfach erledigen

dank des Assistenten fur die Besprechungs-
planung, Bildschirmfreigaben und
gemeinsamer Erfassung von Notizen direkt
in Onlinebesprechungen

Schnellere Innovationen

Im Team durch direkte Chats und Unter-
haltungen, die wichtigen Arbeitsablaufen
zugeordnet werden




Einsatzplanung und Aufgabenverwaltung

Search cor type a command

Tasks ‘ourtasks Published

Shifts
= ssignedto you Contoso East May 28 - June 3, 2017

- all 3 8 e 8:14 AM 82% )
B eseeireo 2 w5 o

Your shifts ~
B ssepaonuy - jeek 160 2 2% 2 2 2

656 1 Paso Leacir) - S B o =) ' 1 Requests
Which locations should receive a copy of these tasks? v L A ) 1 7
B sousmest Region ‘ roup Totat 72 Cashiers Open shifts

[a]

Tasks cations with characteristics "7 _ .
" ; . ! S R et FEBRUARY
haracteristics 2 - -

-

Marketing Tasks

brocucton co Ha i - , pmo 8:00 AM - 5:00 PM (ps7)
Clothing ~  North “ A Ry 2 ) ) Cashier

Contoso West

Al Regionals and 5 All North

Electronics 1 . :

w V )
o e » — 1 PM - 7:00 PM (esm)
High shrinkage Bradford

Home Manchester

Scheffield prseg p i 5 Time off: vacation
Innovation center 2 Contaso East

(<N <D< BRI

> East

> West | Group Total 72 Floor Leaders

- 0 [ g ot st 03 |5:00PM - 11:00 PM
17 locations selected Publish - MON | Cashier
. Contoso East

04 |5:00PM - 11:00 PM
TUE Cashier

.

Automatisierung von tagtaglichen Aufgaben mit Erstellung und Verwaltung von Einsatzplanen und
PowerApps und Flow Aufgaben mit Shifts



Beispiel fiir eine Individuallosun

mit Teams

. Megan Bowen 5/27 10:22 PM
ﬁ InventoryBot Show details of productBoxes (8)

Search or type a command

HR Conttoso Hiring Team

E Business Development

o Inventorybot 5/27 10:22 PM
Cj

Item Mame: Boxes
Item Code: Ret004

Location Total Committed Available

LoB Demo Applications

Quantity: 07 | Locations: Bangalore

Item code: RETO03 | Item Na...

Quantity: 40 | Locations: Hyderbad

Item code: RET004 | Item Na...
Quantity: 13 | Locations: Hyderbad

Laurence Gilbertson

Hyderabad 30 15 15
Banaalore 85 9 5
Microsoft Teams 24 Search or type a command
Yourteams 8 Warehouse #02 > General -
HR Contoso Hiring Team Conversations  Files +
General 2 replies from Inventorybot
Open Positions « Reply
5 hidden channels
& k. Megan Bowen 5/28 10:30 AM
Sl Contoso #02 ﬂ InventoryBot help
30 AM
Warehouse #02
General Inventory Information

@l New York #03

(2l Position 98093E79

Airlines
General
. Retail
Candidates
© Reply  Manufacturing

Lager-Bot

Inventorybot
oy

Item Name: Frames
Item Code: mft 002

Business Development A peek into inventory across locations across products.

Industry Ex: Airline, Retail (Required) v/

Business Development > General -

Conversations  Files  Picture Review

App ParisEstManifique  Product Showcase +

Created Title
4/1/2019 6:11 AM

Picture Width Picture Height
640 480

Newsletter
true

Create Discussion Channel

PowerApp fiir Bildanalysen



Investitionen in Technologie fiir KMUs vereinfachen

Office 365 Business

Leistungsstarkes E-Mail-System Essentials
Schutz vor Spam und Schadsoftware € 3,50 . . . .
Gemeinsamer Onlinekalender € 3,50 Eine Zentrale’ Integrlerte LOSUI’]g,
’ mit der KMUs Geschafte sicher

Teamarbeit steuern und ihr Wachstum fordern
Produktivitatssoftware, Dateispeicher €7 konnen
Chatbasierter Arbeitsbereich,

€12
Besprechungen
Umfragen und Formulare €7
Teamplanungswerkzeug € 8,50 € 4,20

pro Monat

Monatliche Kosten fir S € 40

Drittanwendungen



Unsere Erfahrung + |
Microsoft-Losungen fiir
Teamarbeit

Profitieren Sie von kontinuierlichem Anwendersupport,
Schulungen und Adoption-Services.

Profitieren Sie von einer optimierten Richtlinien-Governance
und Unterstutzung fir lhr Data Lifecycle Management.

Profitieren Sie von einer professionellen Einrichtung lhrer
Besprechungen und Workloads sowie der Migration von
Dateien und Inhalten.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung bei Live-Events.

I IT Systemhaus seit 2001

'_'ID_' premium technologies _



Und das sagen andere:

Verringerung der E-Mail-Flut

,Durch den Chat in Teams konnten wir unsere Produktivitdt pur E'gii;’ﬁy
deutlich steigern. Bei uns gibt es keine ellenlangen E-Mail- INC

Unterhaltungen mehr, und die Kollegen arbeiten vermehrt
abteilungstibergreifend zusammen, da der besténdige Chat ihnen
stets den richtigen Kontext liefert, um den Faden bei einem
Projekt wieder aufzunehmen, selbst wenn sie fiir einige Tage mit
anderen Prioritdten beschdftigt waren.”
— Joey Bitton
Communication Specialist, The PUR Company

Generierung von Geschaftsnutzen
Wir nutzen Teams, um das Onboarding zu vereinfachen. Es ist ftr Movement
neue Mitarbeiter leichter, Teil des Teams zu werden, als mit einem
Messenger, bei dem Sie Ihr personliches Profil auf Facebook
freigeben miissen, oder per SMS, wo Sie Ihre Kollegen tiberhaupt
nicht ,sehen’ kbnnen.”
— Emma Trygg
CFO, Movement Group Nordic

Starkung einer Kultur der Zusammenarbeit
.Was ich an Teams besonders schditze: die klare Trennung von
internem Chat und offizieller E-Mail-Kommunikation mit Kunden.
Unsere Mitarbeiter in der Verwaltung und im Verkauf werden
stdndig mit E-Mails bombardiert. Die Belastung sinkt, wenn
einfach alles, was zu einem Projekt gehért, an zentraler Stelle
gebtindelt wird und im Team gemeinsam bearbeitet werden kann.
—Josh Young
Co-Grunder, Detroit Wallpaper

rSETROFI' V\I'ALL.PAF’E:(%’Q



https://movementgroup.com/en/
https://thepurcompany.com/
https://detroitwallpaper.com/

Starten Sie jetzt durch — mit einem Teamarbeit-Workshop

Einblicke in die Teamarbeit-
Anforderungen und Ziele

Machen Sie sich ein Bild von den
vorhandenen Losungen fur die
Zusammenarbeit und ermitteln
Sie typische Licken, die
geschlossen werden mussen, um
die Ziele fir lhre Teams zu
erreichen.

Priorisierung von Szenarien fir
Kommunikation und
Zusammenarbeit

Entdecken Sie produktive Team-
arbeit-Szenarien, um die wich-
tigsten Ziele zu identifizieren und

die richtigen Prioritaten zu setzen.

Der Plan fiir eine erfolgreiche
Implementierung

Lassen Sie sich eine Schritt-fir-
Schritt-Liste erstellen, mit der
Sie lhre Vision fur die Team-
arbeit in lhrem Unternehmen
umsetzen kdnnen.



Steigen Sie jetzt ein!
Erfahren Sie mehr dartber, wie Sie den Wert |hrer Investitionen in Microsoft-Technologie

maximieren und die Produktivitat im gesamten Unternehmen steigern kénnen. Wir unterstutzen
Sie dabei. Nehmen Sie noch heute Kontakt zu uns auf!

S T premium technolqgles
F g a1 Inhaber: Peter Weif3flog e.K.

HainstralRe 105

Silver .
Microsoft Partner 09130 Chemnitz

037183 65 22 20

info@prem-tec.de
www.prem-tec.de




